3. Cod C.O.R.: 422104 AGENT DE TRANSPORT TURISTIC INTERN


4. Se subordoneaza:
sefului departamentului vanzari

5. Numele sefului ierarhic:

6. Subordoneaza:
Numai daca este cazul

7. Drept de semnatura:
Intern:
Extern:

8. Relatii functionale:

9. Pregatirea si experienta:
Studii superioare economice,
-curs de tiketing acreditat
Experienta profesionala .... ani
Capacitate profesionala
-cunoasterea a 2 limbi straine
-cunostinte operare PC

10. Autoritate si libertate organizatorica:
Daca este cazul 

11. Responsabilitati si atributii:
Rezerva si vinde bilete de transport
Inregistreaza si tine evidenta biletelor si a incasarilor obtinute
Intocmeste si verifica decontarile cu transportorii
Intocmeste fisiere si rapoarte specifice
Participa la inchierea contractelor cu transportorii
Indeplineste sarcinile trasate de seful direct si respecta prevederile din Regulamentul de Ordine Interioara

12. Conditii de munca:

12.1 Programul  de munca:

12.2 Unelte, instrumente, echipament de lucru:

13. Cerinte pentru exercitarea muncii:

14. Obiective de performanta:

     - cunostinte in domeniul …………………………..

     - respectarea termenelor 

     - respectarea normelor de protectia muncii 

     ……………………………………………..

15. Criterii de evaluare a performantelor:

     - capacitatea de a rezolva eficient problemele

     - identificarea solutiilor optime

     - capacitatea de autoperfectionare

     - capacitatea de asumare a responsabilitatilor

     - creativitate, spirit de initiativa

     - capacitatea de a lucra in echipa

     - organizarea timpului de lucru

     - integritate morala, etica profesionala

     ……………………………………………... 

16. Posibilitati de promovare:

…………………………………………

