3. Cod C.O.R.: 332401 AGENT COMERCIAL


4. Se subordoneaza:


5. Numele sefului ierarhic:

6. Subordoneaza:
Numai daca este cazul

7. Drept de semnatura:
Intern:
Extern:

8. Relatii functionale:
cu angajatii departamentelor marketing, distributie si service

9. Pregatirea si experienta:
studii superioare de specialitate;
experienta de minim ... ani intr-un post similar din vanzari;
cunostinte avansate de limba ..........................;
cunostinte operare PC;
permis de conducere categoria B.

10. Autoritate si libertate organizatorica:
-participa activ la planificarea si implementarea strategiei de vanzari;
-asista directorul comercial la intalniri si negocieri;
-urmareste derularea si finalizarea contractelor.


11. Responsabilitati si atributii:
Scopul postului: titularul postului are rolul de a asigura prezentarea, promovarea si vanzarea produselor in conformitate cu standardele si politicile comerciale ale companiei.
Activitati principale:
-administrarea si dezvoltarea portofoliului de clienti si de furnizori autohtoni si straini;
-prezentarea, promovarea si vanzarea produselor in conformitate cu standardele si politicile comerciale ale companiei;
-urmarirea realizarii planului de vanzari lunar, trimestrial, anual;
-participarea la negocieri, intocmirea contractelor, monitorizarea derularii si finalizarii acestora.

Sarcini si indatoriri specifice:
-stabileste si participa la intalnirile cu clientii si/sau cu furnizorii;
-intocmeste documentatia premergatoare intalnirilor;
-redacteaza rapoartele si procesele-verbale dupa intalniri;
-intocmeste documente justificative.
Responsabilitati ale postului:
-raspunde pentru calitatea aprovizionarii clientilor;
-raspunde de urmarirea incasarii sumelor datorate de catre clienti si de transmiterea documentelor de vanzare;
-este responsabil de intocmirea documentelor de transport marfa;
-raspunde pentru modul in care se elibereaza marfa (doar pe baza documentelor).

12. Conditii de munca:

12.1 Programul  de munca:

12.2 Unelte, instrumente, echipament de lucru:

13. Cerinte pentru exercitarea muncii:

14. Obiective de performanta:

     - cunostinte in domeniul …………………………..

     - respectarea termenelor 

     - respectarea normelor de protectia muncii 

     ……………………………………………..

15. Criterii de evaluare a performantelor:

     - capacitatea de a rezolva eficient problemele

     - identificarea solutiilor optime

     - capacitatea de autoperfectionare

     - capacitatea de asumare a responsabilitatilor

     - creativitate, spirit de initiativa

     - capacitatea de a lucra in echipa

     - organizarea timpului de lucru

     - integritate morala, etica profesionala

     ……………………………………………...

16. Posibilitati de promovare:

…………………………………………

